Инструкция (технология)
обслуживания пассажиров с ограниченными возможностями
здоровья в аэропорту Томск
1,   Общие положения.
1.1. Настоящая технология разработана в целях создания максимально возможной социальной поддержки инвалидов согласно Федерального закона от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ» и Закона Томской области от 10.09.2003 №109-03 «О социальной поддержке инвалидов в Томской области» при их обслуживании в аэропорту Томск.
1.2.Технология определяет порядок взаимодействия должностных лиц служб аэропорта Томск и обслуживания пассажиров с ограниченными возможностями здоровья при вылете и прилете с учетом имеющихся возможностей действующего объекта (аэровокзала).
1.3. Технология является обязательной к исполнению персоналом аэропорта, связанным с обслуживанием указанной категории пассажиров.
2.   Обслуживание вылетающих пассажиров
2.1. При приобретении авиабилета сопровождающие лица заявляют о статусе пассажира.

2.2. Перед вылетом рейса сопровождающие (провожающие) лица должны обратиться к дежурному фельдшеру в здравпункте аэровокзала.

2.3. Дежурный фельдшер приглашает персонал аэропорта (СОП, САБ), который непосредственно в здравпункте выполняет все процедуры, связанные с транспортировкой пассажира с ограниченными возможностями здоровья на самолете. После оформления перевозочных документов в установленном порядке и проведения предполетного досмотра пассажира, багажа и вещей, находящихся при нем, пассажир на своем автотранспорте или транспортом аэропорта доставляется на борт воздушного судна до начала общей посадки пассажиров.

2.4. Если пассажир с ограниченными возможностями здоровья прибыл в аэропорт на личном автотранспорте или на автомашине «скорой помощи», первоначально необходимо также обратиться в здравпункт, то предусмотрена организация сопровождения данной автомашины непосредственно к самолету на перрон. В этом случае досмотр пассажира и вещей, находящихся при нем производится непосредственно в автомашине, а также производится досмотр самого автомобиля, после чего данный автомобиль сопровождается к самолету.

2.5. Соответствующий персонал аэропорта подготовлен и доставит данного пассажира в салон самолета.

2.6. В аэропорт назначения по каналам авиационной связи передается информация о перевозке пассажира с ограниченными возможностями здоровья для организации своевременной встречи.
3. Обслуживание прилетевших пассажиров.
3.1.  Информация из аэропорта вылета и от экипажа воздушного судна о прибытии в аэропорт пассажир с ограниченными возможностями здоровья передается заинтересованным службам аэропорта.
3.2.  Для встречи пассажира к воздушному судну направляется дополнительный персонал служб аэропорта для снятия прибывшего пассажира, разгрузки в первую очередь инвалидной коляски (если пассажир на инвалидной коляске).
3.3.  Если встречающие больного или инвалида прибыли в аэропорт на личном автотранспорте или автомашине «скорой помощи», то эти автомашины после согласования со службой авиационной безопасности в сопровождении направляются прямо к воздушному судну для встречи пассажира.
3.4.  Если пассажира никто не встречает, то на автотранспорте аэропорта пассажир доставляется в здравпункт аэропорта.
3.5.  Дежурный фельдшер аэропорта предпринимает меры для доставки пассажира в город.
