Аэропорт Домодедово – для инвалидов

В странах Запада создание условий для нормальной жизнедеятельности людей с ограниченными возможностями давно уже вошло в государственные программы. И сегодня там трудно встретить, скажем, автобус без пандуса или крупный магазин без специального туалета для инвалидов. Что и говорить, в России пока в этом смысле не все идеально. Тем не менее многие современные компании предпринимают сейчас усилия, чтобы адаптировать окружающую среду для людей, которые в силу тех или иных обстоятельств ограничены в своих физических возможностях.

Так, за последнее время сильно изменился набор сервисных услуг, предоставляемых в международном аэропорту Домодедово. Группой ИСТ ЛАЙН – управляющей компанией аэропорта - разработана целевая программа по созданию комфортных условий для этой категории пассажиров и внедрению передовых технологий в их обслуживание. 

Еще три года назад в реконструированном пассажирском терминале Домодедово были открыты специальная комната отдыха, а также специальная санитарно-гигиеническая комната для инвалидов. В зале ожидания установлены таксофоны для инвалидов. Зал ожидания, зоны международных российских линий (МВЛ) и внутрироссийских линий (ВВЛ) оборудованы специализированными туалетами.

[image: image1.emf]С осени прошлого года в Домодедово начала работать Служба сопровождения инвалидов. Укомплектованная высокопрофессиональными специалистами, она предоставляет авиапассажирам с ограниченной возможностью передвижения целый пакет бесплатных услуг. Cотрудники службы сопровождают пассажиров-инвалидов во время всего их пребывания в аэропорту. В комплекс услуг входят: доставка от автопарковки или остановки общественного транспорта на привокзальной площади в здание аэровокзала и на борт воздушного судна, а также сопровождение с борта воздушного судна до наземного транспорта на привокзальной площади. При необходимости за три часа до вылета возможно размещение в специальном комфортабельном зале. Кроме того, сотрудники службы обеспечивают максимально быстрое и комфортное прохождение регистрации, пограничного и таможенного контроля, а также оказывают помощь в оформлении таможенных, пограничных и миграционных документов, помогают оформить багаж и получить его по прилёту. 

Для транспортировки пассажиров на борт и с борта воздушных судов руководством аэропорта закуплено уникальное импортное оборудование. В частности, в Швейцарии приобретены коляски специальной конструкции, позволяющие обслуживать пассажиров в салоне самолета. 

Заказать обслуживание для пассажиров с ограниченной возможностью передвижения можно на любой стойке регистрации или в медицинской службе аэровокзального комплекса.
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Нынешней весной в пассажирском терминале аэропорта были введены в эксплуатацию специализированные лифты по обслуживанию инвалидов. Новая техника, установленная вблизи медпункта аэропорта, позволяет транспортировать пассажиров в цокольный этаж аэровокзала для последующей доставки на борт самолета на машине.

В ближайшее время в соответствии с целевой программой, реализуемой Группой ИСТ ЛАЙН, в Домодедово предполагается ввести в эксплуатацию специальный амбулифт для транспортировки инвалидов из цокольного этажа непосредственно к воздушному судну. Новая технология транспортировки позволит пассажирам с ограниченными физическими возможностями, пройдя регистрацию, на специализированном лифте попасть в цоколь аэровокзала, а отсюда с помощью амбулифта - на борт самолета.

Также два современных, комфортабельных лифта установлены в зоне прилета международных воздушных линий - с их помощью можно легко спуститься на нижнюю автостоянку. Дополнительными лифтами планируется оснастить и общие зоны аэропорта. В частности, будут установлены два лифта в центре аэровокзала рядом с эскалаторами на второй этаж терминала, что значительно облегчит перемещение пассажиров. Во всех устанавливаемых лифтах для удобства пассажиров с ограниченными возможностями кнопки управления движением лифта расположены ниже, чем обычно. Размеры лифтов позволяют беспрепятственно пользоваться ими инвалидам-колясочникам.

В ближайших планах Группы ИСТ ЛАЙН - открытие комнат отдыха данной категории пассажиров в галереях МВЛ и ВВЛ, а также расширение площади существующего помещения на базе медицинского пункта аэровокзального комплекса.

Создание нормальных условий для осуществления полетов людей с ограниченными возможностями - это дело чести современной, передовой компании и необходимое требование для ее интеграции в мировую транспортную систему.
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