К вопросу о претензии, жалобе и исковому заявлению.
Прежде чем обратиться в суд с исковым заявлением истец (заявитель) вправе во всех случаях принять меры к досудебному урегулированию спора – как правило, направление претензии противоположной стороне.

Нередко бывает целесообразным предложить противоположной стороне урегулировать разногласия до обращения в суд. Во-первых,  в случае добровольного удовлетворения противоположной стороной заявленных Вами требований  может сэкономить время и затраты, связанные с долговременной и трудоемкой судебной процедурой. Во-вторых, при получении ответа у Вас  появиться возможность с учетом доводов стороны определить судебную перспективу спора.
Поскольку утвержденной  формы претензии не существует, она оформляется в произвольной письменной форме с соблюдением правил делопроизводства, то есть на отдельном листе, с указанием Ваших фамилии, имени, отчества, Вашего адреса, по Вашему желанию номера телефона и обязательно в конце документа должна стоять Ваша подпись. В претензии, как правило, указывается обстоятельство, по которому возник спор, нарушение ваших прав, какие нормы права нарушены, а также заявляется требование об устранении допущенных нарушений. В случае, если требование имеет стоимостное выражение (конкретную денежную сумму), указывается его стоимость.
В претензии целесообразно указать срок, в течении которого предлагается дать ответ на нее (данный срок должен быть разумным – не менее 7 дней и не более 30 дней),  и предупредить другую сторону  о своем намерении передавать неразрешенный в добровольном порядке спор в судебные органы.
К претензии могут быть приложены копии документов, обосновывающие заявленные требования. Дополнительные копии уже имеющихся у противоположной стороны документов необязательно прилагать к заявлению при подаче его в суд.

Претензия может быть направлена заказным или ценным письмом, по телеграфу либо вручена противоположной стороне под роспись.

Квитанция об отсылке заказного почтового отправления, уведомление о вручении или экземпляр претензии  с подписью противоположной стороны и будут являться доказательством соблюдения претензионного порядка урегулирования спора (вручении претензии). Данный документ прилагается к исковому заявлению.
Жалоба

Жалоба- письменное требование, обращенное к уполномоченному государственному органу об устранении нарушенных прав и законных интересов. По делам искового (гражданского) производства подаются исковые заявления, а по делам, вытекающим из административно-правовых отношений – жалобы и заявления (в том числе исковые заявления).

Жалоба подается в вышестоящий орган или вышестоящему должностному лицу. Законом не запрещено гражданам одновременно подать заявление (в том числе исковое) в судебные органы. 

В жалобе указывается Ваши фамилия, имя, отчество, адрес, по желанию Ваш номер телефона, а также в какой орган направляется жалоба и адрес данного органа телефона и обязательно в конце документа должна стоять Ваша подпись. В жалобе, как правило, указывается обстоятельства,  нарушающие Ваши права и законные интересы, какие нормы права нарушены, а также заявляется требование об устранении допущенных нарушений.

 Жалоба может быть направлена заказным или ценным письмом либо вручена противоположной стороне под роспись.

Исковое заявление.

Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации устанавливает требования к исковому заявлению: 

1) наименование суда, в который подается заявление: в зависимости от подсудности, которая указывается в статьях 23-24 Гражданского процессуального кодекса (ГПК РФ) – заявление направляется в районный или мировой суд. По общему правилу исковое заявление предъявляется  по месту жительства ответчика (- это то лицо, которому Вы предъявляете требования), в случаях, когда ответчиком является организация (орган) исковое заявление предъявляется по месту нахождения этой организации (органа);
2) наименование истца, его место жительства или, если истцом является организация, ее место нахождения, а также наименование представителя и его адрес, если заявление подается представителем. Истцом является то лицо, которое заявляет свои требования. В производстве по делу могут одновременно участвовать несколько истцов. В таких случаях указывается место жительство (место нахождения) каждого из истцов;

3) наименование ответчика, его место жительства или, если ответчиком является организация, ее место нахождения. В деле могут участвовать несколько ответчиков. В таком случае указывается  место жительства (место нахождения) каждого из ответчиков;

4) в чем заключается нарушение либо угроза нарушения прав, свобод или законных интересов истца и его требования;

5) обстоятельства, на которых истец основывает свои требования, и доказательства, подтверждающие эти обстоятельства. То есть указываются нормы права, которые нарушены, оспорены, доказательствами могут служить документы, а также свидетели. Когда к участию в деле привлекаются свидетели, указывается фамилия, имя, отчество, адрес, по возможности номер телефона каждого из свидетелей;

6) цена иска, если он подлежит оценке, а также расчет взыскиваемых или оспариваемых денежных сумм;

7) сведения о соблюдении досудебного порядка обращения к ответчику, если это установлено федеральным законом или предусмотрено договором сторон;

8) перечень прилагаемых к заявлению документов.

В заявлении могут быть указаны номера телефонов, факсов, адреса электронной почты истца, его представителя, ответчика, иные сведения, имеющие значение для рассмотрения и разрешения дела.

Перед подачей искового заявления в судебные органы должна быть уплачена государственная пошлина. Размер государственной пошлины устанавливается в Налоговом кодексе Российской Федерации. Также имеются случаи освобождения от уплаты государственной пошлины:
в соответствии с пунктом 12 части 1 статьи 333.35 Налогового кодекса Российской Федерации - физические лица - участники и инвалиды Великой Отечественной войны - по делам, рассматриваемым в судах общей юрисдикции, мировыми судьями, в Конституционном Суде Российской Федерации, при обращении в органы и (или) к должностным лицам, совершающим нотариальные действия, и в органы, осуществляющие государственную регистрацию актов гражданского состояния. При предъявлении удостоверения соответствующего образца;

в соответствии с пунктом 2 статьи 333.36 Налогового Кодекса Российской Федерации от уплаты государственной пошлины освобождаются:

1) общественные организации инвалидов, выступающие в качестве истцов и ответчиков;

2) истцы - инвалиды I и II группы;

3) ветераны Великой Отечественной войны, ветераны боевых действий, ветераны военной службы, обращающиеся за защитой своих прав, установленных законодательством о ветеранах;

4) истцы - по искам, связанным с нарушением прав потребителей;

5) истцы - пенсионеры, получающие пенсии, назначаемые в порядке, установленном пенсионным законодательством Российской Федерации, - по искам имущественного характера к Пенсионному фонду Российской Федерации, негосударственным пенсионным фондам либо к федеральным органам исполнительной власти, осуществляющим пенсионное обеспечение лиц, проходивших военную службу.

К заявлению прилагается квитанция об уплате государственной пошлины.
После приложения ставится Ваша подпись и дата подачи искового заявления в суд.

Исковое заявление подается заказным или ценным письмом либо подано лично в суд.

Число копий всех документов рассчитывается следующим образом: 1 экземпляр суду, и столько экземпляров, сколько ответчиков. Однако оригинал квитанции об оплате государственной пошлины предоставляется в суд. А ответчикам – только копия.

Также необходимо иметь ввиду, что можно приложить все копии (исключением является квитанция об оплате государственной пошлины), а оригиналы предоставить непосредственно при подготовке дела к судебному заседанию. О чем делается соответствующая отметка в исковом заявлении.
Примерный образец претензии

В ООО «Агенство недвижимости …»
Адрес:  

ИНН: 
От М. Л. П.
Адрес.

Представитель:  
Тел.: 
Претензия

06 июля 2010 г. с Вами был заключен договор об оказании информационно-консультационных услуг (далее по тексту Договор).

Согласно Договора, Вы взяли на себя обязательство оказать мне консультативные и риэлтерские услуги.

Принятые на себя обязательства Вы в полном объеме не выполнили.

Кроме того, по Вашей рекомендации и по предложенной Вами квартире, а так же по подготовленному Вами же договору  участия в долевом строительстве многоквартирного дома от 08.07.2010 г. с ООО  мною было уплачено 2 000 000 (два миллиона) рублей за квартиру.

В настоящее время выяснилось, что ООО «Фирма «Томскстройсервис» с которой был заключен договор участия в долевом строительстве многоквартирного дома от 08.07.2010 г., производится процедура банкротства с 25.03.2010 г. и по сегодняшний день, что подтверждается Определением Арбитражного суда Томской области по делу №. Так как в отношении ООО  ведется дело о банкротстве, данная фирма является несостоятельной и не может исполнить свои обязательства. 

Оказывая информационно-консультационные услуги на рынке недвижимости, заключая со мной договор 06.07.2010 г., Вы обязаны были знать что 25.03.2010 г. в отношении ООО началась процедура банкротства.

В связи с тем, что Вы дали мне не полную информацию о вышеуказанной сделке, а именно, не поставили меня в известность о том, что в отношении ООО ведется процедура банкротства, я понесла убытки в размере 2 000 000 (два миллиона) рублей. Вы ввели меня в заблуждение относительно безопасности сделки, при этом, строительство дома не велось и по сей день не ведется. 

В Соответствии с ч.3 ст.4 ФЗ «О защите прав потребителей» Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для использования в соответствии с этими целями.

Согласно ч.2 ст.12 ФЗ «О защите прав потребителей» Продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную пунктами 1-4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона, за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации.

Учитывая изложенное, прошу Вас в срок до 11 февраля 2011 г. в добровольном порядке вернуть мне уплаченные Вам по договору об оказании информационно-консультационных услуг от 06.07.2010 г. 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей и возместить мне причиненные убытки в сумме 2 000 000 (два миллиона) рублей.

О принятом решении по настоящей претензии прошу дать мне письменный ответ до 1 марта 2011 г.

Приложения:

1. Копия договора об оказании информационно-консультационных услуг от 06.07.2010 г.;

2. Копия дополнительного соглашения №1 от 07.07.2010 г. к договору об оказании информационно-консультационных услуг от 06.07.2010г.;

3. Копия договора участия в долевом строительстве многоквартирного дома от 08.07.2010 г.;

4. Копия определения Арбитражного суда Томской области от 25.03.2010 г.

М. Л.П._________________


«___»___________2011 г.
Примерный образец претензии №2
Директору ООО №1

Б. И.А.
Адрес: 
От ООО №2 

Адрес:

тел. представителя 

Претензия

10 июля 2009 г. между ООО №1  и ООО №2 был заключен Договор поставки металлопродукции железнодорожным транспортом (далее – Договор), в соответствии с которым ООО №1 (Далее Поставщик) обязуется передать ООО №2 (Далее Покупатель) товар, а ООО №2   обязуется принять товар и уплатить за него установленную цену. 

Была произведена Покупателем предварительная оплата не поставленного товара в размере 635 118,74 рублей.  19.03.2010 г. и  25.05.2010 г. Продавец поставил товар на общую сумму 788 280 рублей. Однако весь поставленный товар оказался некачественным, что подтверждается проведенной экспертизой от 22.03.2010 г. №. Расходы на проведение экспертизы составляют 6 750 рублей. Согласно п. 3.1. Договора Поставляемый Товар по своему качеству должен соответствовать действующему ГОСТу или ТУ завода изготовителя, что удостоверяется сертификатом и/или паспортом качества завода-изготовителя.

В  настоящий момент задолженность ООО №1 перед ООО №2 составляет 1 584 148 (Один миллион пятьсот восемьдесят четыре тысячи сто сорок восемь) рублей 74 копейки.

 Кроме того, организация ООО №2 несет убытки, осуществляя хранение на складе некачественного товара, поставленного Вами  в адрес нашего предприятия. 

Согласно п.7.7. Договора все неразрешенные вопросы, возникшие в процессе изменения или расторжения настоящего Договора и все имущественные споры, возникшие при нарушении исполнения Договора одной из сторон, стороны решают претензионным путем.

На основании вышеизложенного требую погасить указанную задолженность в срок до 15 сентября 2010 года. В противном случае мы вынуждены будем обратиться в суд с требованием о взыскании суммы долга и пени, а также с требованием возместить все понесенные по делу судебные расходы. 

Приложение:








1. Копия акта сверки взаимных расчетов по состоянию на 20.05.2010 г.

2. Копия доверенности представителя.

Представитель ООО №2 ___________________________ Э.В. С.
по доверенности от 19.05.2010 г.

31 мая 2010 года.

Примерный образец жалобы

В Главное управление Министерства
юстиции РФ по г. Томску
ССП г. Северска

Судебному приставу-исполнителю С. Т.А.

Адрес: 636060, г. Северск, ул. Лесная , 3 А
В прокуратуру г. Томска
адрес: гор. Томск, ул. Иркутский тракт, 61/1

От: Г. Г. И.

Адрес: 


ЖАЛОБА
на бездействие судебного пристава-исполнителя.

"19" января 2011 г. мировым судьей судебного участка №2 Октябрьского районо гор. Томска было вынесено решение о взыскании с ООО  предоплату по договору купли-продажи и сумму уплаченной государственной пошлины. Исполнительные листы ВС № , ВС №  были направлены в Службу судебных приставов в гор. Северск.  Дело No .

Ст. 224 ГПК РФ установлено, что заочное решение суда вступает в законную силу после истечения сроков его обжалования в порядке, установленном для исполнения судебных решений.
В соответствии со ст.ст. 46, 51 ФЗ "Об исполнительном производстве" «. 119-ФЗ от 21.07.1997 г. и п. 3 совместного Приказа МНС РФ №. ВГ-3-10/265 и Минюста РФ №. 215 от 25.07.2000 г. "Об утверждении порядка взаимодействия налоговых органов Российской Федерации и служб судебных приставов органов юстиции субъектов Российской Федерации по принудительному исполнению постановлений налоговых органов и иных исполнительных документов" если у судебного пристава-исполнителя отсутствуют сведения о счетах, на которых могут находиться денежные средства ответчика, он обязан направить запрос в налоговый орган о номерах счетов, принадлежащих должнику, а налоговый орган в течение трех дней обязан предоставить ответ на запрос.
Однако на сегодняшний день, несмотря на то, что судебному приставу-исполнителю С.Т.А. была предоставлена информация о номерах счетов ООО, исполнительные действия так и не были начаты.
При этом исполнительный лист судебным приставом-исполнителем не возвращен, что свидетельствует о том, что требования, предъявляемые к исполнительным документам, соблюдены.
Указанным бездействием со стороны судебного пристава-исполнителя С.Т.А. имущественным интересам истца по иску наносится существенный вред, поскольку возврат денежных средств необходимо для обеспечения нормальных условий проживания моей семьи , а за время, пока судебный пристав-исполнитель бездействует, организация-ответчик может вывести все денежные средства со своих расчетных счетов и продать все имущество. 

Прошу разобраться в сложившейся ситуации и предпринять действия для совершения исполнительных действий.

Дата «____» _________ 20___ г.

Подпись ____________ Г. Г.И.
Примерный образец искового заявления

В Советский районный суд гор. Томска

Адрес: 634041, гор. Томск, ул. Карташова, 45

Истец: Б. Т. С.

Адрес: гор. Томск, ул., д., кв. 

Тел.: 

Ответчик: ООО «Каскад-Д»

Адрес:. 

Цена иска: 125 710, 50 руб.

Исковое заявление

О взыскании пособия по уходу за ребенком, денежной компенсации за несвоевременную выплату причитающихся работнику сумм и морального ущерба

"01" апреля 2010 года Я, Б. Т. С., была принята на должность "агент по продаже  недвижимости" в агентство недвижимости ООО, что подтверждается записью в трудовой книжке (копия прилагается). 

13 сентября 2010 года у меня родился ребенок, в связи с чем, я с 30 июня 2010 года находилась в отпуске по беременности и родам, в настоящее, время нахожусь в отпуске  по уходу за ребенком. Я обратилась в бухгалтерию с устной просьбой в выдаче мне справки, подтверждающей то, что я нахожусь в отпуске по уходу за ребенком, однако мне было отказано (в устной форме).

В соответствии со статьей 3 и статьей 13 Федерального закона от 19 мая 1995 года №81-ФЗ "О государственных пособиях гражданам, имеющим детей" истец (Б. Т.С.) с 1 декабря 2008 года имеет право на ежемесячное пособие по уходу за ребенком как мать, подлежащая обязательному социальному страхованию и находящаяся в отпуске по уходу за вторым ребенком.

В соответствии с подпунктом "а" пункта 45 Приказа Министерства здравоохранения и социального развития "Об утверждении порядка и условий назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей" № 1024н от 23 декабря 2009 года пособие по уходу за ребенком выплачивается истцу (Б. Т.С.) по месту работы, то есть у ответчика.

Однако, до настоящего времени ответчик свою обязанность по выплате истцу (Б. Т.С.) ежемесячного пособия  в размере 64000 рублей (шестидесяти четырех тысяч рублей 00 копеек) не исполнил.

В соответствии с пунктом 30 Приказа Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации № 1024н от 23 декабря 2009 года пособие по уходу за ребенком назначается и выплачивается не позднее 10 дней с даты приема (регистрации) заявления с необходимыми документами.

Все документы, необходимые для подачи заявления были оформлены в мае, а должны были в ноябре. В связи с чем период выплаты ежемесячного пособия по уходу за ребенком становится меньше, что причиняет моральный ущерб.

На основании вышеизложенного, с ответчика подлежат взысканию проценты в размере 1710, 50 рублей (одной тысячи семисот десяти рублей 50 копеек) на основании приложенного расчета, с учетом ставки рефинансирования ЦБ РФ на момент подачи заявления в размере 8,25 процентов.

Также истец (Б.Т.С.) считает, что неправомерными действиями ответчика ей нанесен моральный вред, который она оценивает в размере 60 000 рублей (шестидесяти тысяч рублей 00 копеек). В соответствии со статьями 237 и 395 Трудового кодекса РФ данный моральный вред подлежит взысканию с ответчика.

На основании вышеизложенного, руководствуясь статьями 142, 236, 237, 256, 395 Трудового кодекса РФ, статей 3, 13, 15 Федерального закона от 19.05.1995 №81-ФЗ "О государственных пособиях гражданам, имеющим детей", пункта 39, 45, 46, 48, Приказа Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации "Об утверждении порядка и условий назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей" №1024н от 23 декабря 2009 года, статьей 395 Гражданского кодекса Российской Федерации,

ПРОШУ:

1. Обязать ответчика (ООО) предоставить справку, подтверждающую  мое (Б. Т. С.) нахождение в отпуске по беременности и родам

2. Взыскать с ООО в пользу Б. Т. С. задолженность по пособию по уходу за ребенком в размере 64 000 рублей (шестидесяти четырех тысяч рублей 00 копеек).

3. Взыскать с ООО  в пользу Б. Т. С.   денежную компенсацию за нарушение сроков причитающихся работнику выплат в размере 1710, 50 рублей (одной тысячи семисот десяти рублей 50 копеек).

4. Взыскать с ООО в пользу  Б. Т. С. компенсацию морального вреда в размере 60 000 рублей (шестидесяти тысяч рублей 00 копеек).

В соответствии со статьей 393 Трудового кодекса РФ ходатайствуем об освобождении от уплаты государственной пошлины за подачу настоящего заявления.

Приложение:

1. Исковое заявление– 2 экз.;

2. Копия документа, подтверждающего трудовые отношения: трудовая книжка Б. Т. С. – 2 экз.;

3. Документ, подтверждающий право на получение пособия: свидетельство о рождении ребенка (копия) — 2 экз.;

4. Расчеты за пользование чужими денежными средствами.

Дата "___"_______ 2011 г.

Подпись ______________

В Кировский районный суд гор. Томска

Адрес: гор. Томск, ул. Дзержинского, 58

Истец: С. Т. Р.

Адрес:

Тел.: 

Государственная пошлина: 200 рублей

Заявление

об установлении факта родственных отношений

Я и С.А.К. состояли в родстве. А.К. являлась моей тётей, то есть родной сестрой моей мамы (С.А.К.). Однако, документы, подтверждающие наше родство, сохранились, но в них допущена ошибка. А именно, исходя из архивной справки №  от 22 июля 2003 года в фамилии моей мамы (С.А.К.) допущена ошибка: в фамилии Лесина вместо буквы «И» была записана буква «Е». 

После моя мама в 1936 году вышла замуж за С.Р.М. и ей была присвоена фамилия С.. Что подтверждается свидетельством о браке №  от 10 июля 1936 года. 

В 1931 году был заключен брак между А.К и С.Г.И., и моей тете была присвоена фамилия Семенова, что подтверждается справкой о заключении брака №  от 23 сентября 1931 года. 

В 1995 году моя тетя умерла, что подтверждается свидетельством о смерти от 10 ноября 1995 года. Наследником имущества первой очереди стал С.Г.Г., что подтверждается свидетельством о рождении от 9 сентября 1936 года. 

Однако мой двоюродный брат (С.Г.Г.) умер 2 апреля 2002 года и завещал мне квартиру, место нахождения: гор. Томск, ул., д., кв. Данные факты подтверждаются Свидетельством о смерти от 2 апреля 2002 года и Завещанием от 4 сентября 2001 года. 

В 2008 году мне стало известно, что в Томском отделении № 8616 Сбербанка России ОАО есть вклады на имя С.А.К., 1913 года рождения, что подтверждается ответом на запрос №  от 10 июля 2008 года. 

В 2010 году был сделан еще 1 запрос в Томское отделение № 8616 Сбербанка России ОАО о наличии вкладов на имя С.А.К., 1913 года рождения, что подтверждается ответом на запрос №  от 10 августа 2010 года. 

Установление родственных отношений между мной и С.А.К. необходимо мне для вступления в наследство. 

 В соответствии со статьей 264 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации,  статьей 1143 Гражданского кодекса Российской Федерации 

ПРОШУ

1. Установить, что я, С.Т.Р., являюсь племянницей С.А.К. 

2.  Исправить допущенную ошибку в фамилии Лесина вместо буквы «Е» записать букву «И». 

Оригиналы документов будут предоставлены суду для обозрения. 

Приложение: 

1. Исковое заявление 

2. Квитанция об оплате государственной пошлины (1 шт.) 

3. Копия свидетельства о рождении С.Т.Р.

4. Копия архивной справки №  от 22. 07. 03. 

5. Копия выписки из метрической книги 

6. Копия свидетельства о браке № 

7. Копия справки о заключении брака № 

8. Копия Свидетельства о смерти С. А. К. 

9. Копия Свидетельства о рождении от 20 августа 2003 года 

10. Копия Свидетельства о смерти от 2 апреля 2002 года 

11. Копия завещания от 4 сентября 2001 года 

12. Копия Справки о регистрации 

13. Копия ответа на запрос №  от 10 июля 2008 года 

14. Копия ответа на запрос №  от 10 августа 2010 года

Дата «____»_________ 20____г. 

Подпись ________ С.Т.Р. 

